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Procedimiento para la evaluacion de Testamento y/o declaratoria de herederos|

a. El presente servicio tiene una naturaleza adicional y/o complementaria al otorgamiento del
crédito vehicular, por lo que queda a discrecidn del cliente optar o no por solicitarlo.

b. Este servicio es prestado por Santander Consumo con la finalidad de que los herederos o
legatarios de los clientes puedan disponer del saldo restante generado (en caso aplique) por el
pago de la cobertura del seguro de desgravamen. De no generarse saldo restante, no serd
necesario realizar este tramite.

c. La revisiéon de los documentos presentados serd realizada por el drea legal de Santander
Consumo, quienes emitirdn una respuesta final sobre procedencia o rechazo de lo presentado.

Procedimiento para la evaluacion de testamento y/o declaratoria de herederos:

e C(Cliente se acerca a la agencia de Santander Consumo o envia los documentos via
correo electrénico a: servicioalcliente@santanderconsumer.com.pe, solicitando la
atencién de los documentos para validar la procedencia del requerimiento.

e El drea de atenciodn al cliente recibe los documentos y completa el formato “sirvase
ejecutar” con la indicacidn de la revisién de la documentacién adjuntada.

e Una vez se encuentren los formatos completos, se deriva la atencidon al area legal,
quienes realizardn el andlisis de los documentos.

e En caso de ser necesario, el drea legal de Santander Consumo puede realizar la
solicitud de documentos complementarios para emitir sus comentarios finales.

e Una vez culminada la revision, el area legal de Santander Consumo realiza la
comunicacion al area de atencidn al cliente, para la respuesta final al cliente.

e Area de atencidn al cliente envia correo formal al cliente con la respuesta de la
procedencia o no procedencia de la solicitud.

e En caso la solicitud sea “no procedente”, se informara los motivos y se pondrd a
disposicion del cliente las observaciones a ser subsanadas (de ser el caso), para la
reevaluaciéon de los documentos.

e En caso la solicitud sea “procedente”, el flujo continuara con las coordinaciones
con el drea de operaciones y tesoreria, para la emisién de los cheques a los
herederos identificados.

d. La gestion de cobro del saldo queda a responsabilidad del cliente, siendo Santander Consumo
responsable Unicamente de las gestiones de revision de documentos e informacién al cliente.
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